
Q-pipit 加盟店向け精算申請Appのご説明

令和８年度 磐田市プレミアム付商品券事業

（紙商品券＆電子商品券）



Q-pipit 加盟店向け精算申請Appとは？

一言で申し上げますと

『商品券のQRコードを読み取り、精算申請するアプリ』になります

アプリ
商品券のQRコード

(商品券の番号)

紙商品券用

電子商品券用



Q-pipit 加盟店向け精算申請Appとは？

動画無し



説明会終了後、実演デモをしますので、

お時間ある方はそのままお残りください。

本日のお試し利用の最後にアプリからの『ログアウト』を必ず実施ください。



事前準備①アプリインストール

「Q-pipit 加盟店向け精算申請App」と検索してください

iOSは「入手」、Androidは「インストール」を
タップしてください。

・iOS・ ・Android・

※ App Store は Apple Inc. のサービスマークです。

Play ストアApp Store

・ Android ・・ iOS ・

※ Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。

1.アプリストアを起動

・ iOS ・ ・ Android ・

2.各ストアでアプリを検索 3.アプリをインストール

紙・電子共通



事前準備①アプリインストール

6

配布されるログインQRキット

配布されるログインQRキットの「１．アプリをインストール」に

あるQRコードを読み取ると直接ストア画面に遷移します。

紙・電子共通



事前準備②アプリへのログイン

本アプリへは2通りのログイン方法があります。

1.ログインIDとパスワードを入力 2.ログインボタンをタップ

ログインQRキットに記載されている

IDとパスワードを入力ください

1.ログインQRコードでログインをタップ 2.アプリ用ログインQRコードを読み取る

補足

一度ログインすると、次回以降のアプリ

起動時には、自動でログインします。

0.アプリアイコンをタップ

タップ

配布されるログインQRキット

紙・電子共通



精算申請（紙券用）

補足

一度に読み取れるのは最大

1,000枚です。

補足

過去に申請済みの商品券は

申請対象外となります。

紙券用



精算申請の取り消し（紙券用）

補足

完了画面が表示されないと、申請が

取り消されていない場合があります。

電波状況等をご確認のうえ、

再度「申請取消」をしてください。

補足

未申請の商品券は

取消対象外となります。

紙券用



精算申請履歴

補足

履歴確認の方法は以下4つです

【トップ画面】

①当日申請した履歴

【条件を指定して検索】

②精算申請日

③商品券番号

④商品券を読み取って検索

紙券用



決済履歴（電子商品券）

補足

決済確認の方法は以下4つです

【トップ画面】

①当日決済した履歴

【条件を指定して検索】

②決済日

③決済番号

OR

電子商品券用



振込金額の確認

補足

精算の状況は以下2つです。

・締め済み金額

・締め待ち金額

紙・電子共通



スマホ決済（電子商品券用）

補足

決済の払い戻しは「加盟店ポータ

ル」での操作のみになります。

ユーザ（市民）操作

補足

Q-pipitの画面が立ち

上がっていない場合も、

スマホのQRコード読

み取り機能でお店の決

済用QRコードを読み

取るとアプリが立ち上

がります。

加盟店様対応

ユーザが決済用QRコー

ドの読み取りができない

場合は「店舗識別番号」を

入力するよう案内くださ

い。

利用 払い戻し

画面キャプチャーによる

不正決済を防ぐ為、利用

者画面の「花吹雪」（動き）

と「音」で確認ください。

電子券用



Q-pipit 加盟店向けポータルサイトのご説明



加盟店ポータルサイトのメニュー

ポータルサイトで出来ることは以下になります

①ダッシュボード ：グラフで日々の取引金額を確認

②お知らせ ：事務局からのお知らせを確認

③決済履歴（電子商品券） ：電子商品券の決済履歴を確認と払い戻し

④精算申請履歴（紙商品券） ：紙商品券の精算申請履歴を確認

⑤振込金額確認 ：締め日ごとの振込状況を確認

⑥アカウント設定 ：メールアドレス・パスワード・店舗情報の変更

⑦アプリログインQRコード ：Q-pipitアプリのログインQRコードの表示

⑧キャンペーンキット出力 ：ポスターデータなどのダウンロード

補足

ログインのID・パスワードはQ-pipitアプリと同一です

紙・電子共通



決済履歴（電子商品券）

16

補足

各決済番号を選択すると、詳細が確認できます。

決済履歴のCSV出力が

可能です

店舗名が表示されます。

※資料中の店舗名、IDはダミーです。

紙・電子共通



決済払い戻し（電子商品券）

17

補足

支払いから２４時間まで払い戻し可能

※資料中の店舗名、IDはダミーです。

紙・電子共通



精算申請履歴（紙商品券）

精算申請履歴のCSV出力が可能です

店舗名

補足

各精算申請番号を選択すると、詳細が確認できます。

店舗名が表示されます。

紙・電子共通



振込金額確認

締め済みの振込金額データのCSV出力が可能です

店舗名が表示されます。

紙・電子共通



アプリログインQRコード表示

ログインQRキットに記載のQRコードを表示できます

店舗名が表示されます。

紙・電子共通



動作環境
アプリ

OS ブラウザ

Windows
chrome

Microsoft Edge

動作可能なOSバージョン

Android 10.0以上

iOS 12.0以上

動作確認済み機種 動作確認済み推奨環境

動作可能な画面解像度

1080p以上

ポータルサイト

補足：バージョン確認方法

Androiｄ：設定→端末情報

iOS：設定→一般→情報→バージョン

Android iOS

機種 機種

Pixel 8a iPhone 11

Reno9 A iPhone 12

Xperia 10 VI iPhone 13

Xperia 5 iPhone 14

Xperia XZ2 Compact iPhone 15

Galaxy S21 iPad Air（第一世代）

Galaxy S7 Edge iPad PRO 11 inch（第一世代）

AQUOS zero2 iPad 第7世代

iPad mini5

iPad 10.2 inch（第九世代）



代表的なFAQ

Q.同一アカウントを複数端末でも利用できますか？

A.ご利用可能です。

Q.商品券はいつ読み取れば良いですか？

A.毎月の締め日までであれば、いつ申請しても振込日は変わりませんので、ご都合の良い時に実施ください。

Q. 「Q-pipit 加盟店向け精算申請App」はオフライン環境でも利用できますか？

A.ご利用できません。オンライン環境でのみご利用可能です。

Q. パスワードを忘れてしまいました。

A. 事務局へご連絡ください。

Q.回収した商品券が精算アプリで読めない

A.原本と商品券番号を控えて頂き、事務局へご相談ください。

Q.８月１日より前は利用出来ないのか？

A.できません。７月２１日より紙商品券と電子商品券を受け取れますが、利用は８月１日からになります。
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