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<Manual das lojas conveniadas>

Periodo de utilizagdo dos vouchers

Do 1 de AQOStO de 2026 (sab) até 31 de outubro (sab) de 2026

Secretariado dos Vouchers de Compras Premium da cidade de Iwata
(Operador comercial contratado JTB da filial de Hamamatsu )
Hamamatsu-shi Chuo-ku Chitose-cho 70-1 4° andar do fun building
TEL053-456-0044
Aberto nos dias da semana, exceto aos sadbados, domingos e feriados
(Aberto no dia 1 a 2 de agosto, excepcionalmente)

Horéario de funcionamento das 9:00 as 18:00
Edicao de 7 de julho de 2026
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Visao geral

Com o objetivo de apoiar a vida dos cidadaos e das empresas, emitimos o0s
Objetivo do Projeto Vouchers de Compras Premium da cidade de Iwata “Ticket de suporte Premium
da cidade de Iwata” aos cidadaos da cidade de Iwata.

Nome do Voucher de Vouchers de Compras Premium da cidade de Iwata “Ticket de suporte Premium
Compras da cidade de Iwata”
Valor de emisséo 2 bilhdes de ienes (Desse total, 1 bilhdo de ienes € do prémio)

NUumero de exemplares

publicados 200.000 exemplares

Preco de venda 5.000 ienes / 1 exemplar >¢Com Premium de 100%

Vellor mominel e 10,000 ienes /1 exemplar

voucher

Periodo de vendas Do dia 21 de julho (ter) até o dia 28 de agosto (sex) de 2026

Periodo de utilizagc&o Do dia 1 de Agosto (sab) até o dia 31 de outubro (sab) de 2026
(@ Deve ser residente da cidade de Iwata no momento da inscri¢do (15 de maio a
19 de junho) (Somente os residentes)

Individuos elegiveis e 2 E possivel solicitar até 2 exemplares por pessoa

limites de compra @ 1 exemplar é garantido e o 2° sera por sorteio. Mesmo para membros da

mesma familia que solicitarem juntos, pode haver casos de contemplagdo com 1
ou 2 exemplares.

Secretariado dos Vouchers de Compras Premium da cidade de Iwata(Operador
comercial contratado JTB da filial de Hamamatsu)

T430-0934 Hamamatsu-shi Chuo-ku Chtose-cho 70-1 4° andar do fun building
TEL53-456-0044 9 : 00-18 : 00

Secretariado

Estrutura do projeto

Contrato Instrugao Relatério

Pagamento do valor Secretariado dos Vouchers de Compras Premium da

recebido pela venda de .
vouchers cidade de lwata

Pagamento da comisséo de
venda dos vouchers Pagamento Vouchers usados

|©

Vale-troca e
dinheiro
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TMEEET =17 ) IwataeSobre ao processo desde a utilizacdo até o pagamento

Itens que nao podem ser comprado por vouchers

@ Itens de facil conversdo, como vales-presente, vales-cerveja, vales-livro, selos e cartdes pré-pagos

@ Produtos financeiros como acgdes, acgdes futuros e loterias

3 Transagdes entre empresas, como a compra de suprimentos e o pagamento de despesas relacionadas as
atividades comerciais

@ Pagamentos aos governos nacional e local, como impostos e taxas publicas, e pagamentos por servigcos
publicos

® Pagamentos relacionados a iméveis, como compra de terrenos e casas, aluguel, arrendamento de terreno e
taxas de estacionamento

®Tabaco (Proibicdo de venda a precos diferentes do preco de varejo, nos termos do Artigo 36, Paragrafo 1 da Lei
de Negdcios do Tabaco)

@ Outros itens conforme especificamente indicados pelas lojas conveniadas

% Se uma loja designar, de forma independente, produtos que ndo sdo elegiveis para este voucher, devera indicar
isso claramente com antecedéncia para que os clientes estejam cientes

Regras rigorosas quanto ao manuseio dos vouchers

(@ Os vouchers s6 podem ser usados nas lojas conveniadas dentro do seu periodo de validade.

@ N&o s&o possiveis reembolsos apos a compra.

@ N&o pode ser trocado por dinheiro.

@ Nao havera troco ao utilizar vouchers em papel. (Os vouchers eletronicos podem ser usados em incrementos de
liene.)

© A entidade emissora (cidade) e o secretariado n&o serdo responsabilizadas por roubo, perda, destruicéo,
adulteracao, falsificacdo, imitacdo, etc.

Responsabilidades das lojas conveniadas, etc.

@ As lojas conveniadas devem exibir os materiais promocionais (cartazes e adesivos) emitidos pelo secretariado
em um local de facil visualizagdo para os clientes, de forma que fique claro que elas aceitam esses vouchers.
@ Ao receber um voucher, carimbe-o com o selo da loja conveniada ou com o seu selo pessoal no verso para
evitar a sua reutilizagdo. Caso o voucher ja contenha qualquer informacgé&o escrita ou selo, recuse-o.
@) Verifique se ndo ha problemas com os vouchers ao recebé-los.

Distribuiremos vouchers de amostra para fins de verificagéo, portanto, certifique-se de que todos que
manusearem os vouchers estejam devidamente informados.

Caso constate que um voucher é falsificado, recuse-o e entre em contato com o secretariado imediatamente.

Fluxo do uso ao pagamento
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Enviaremos os materiais necessarios (kit de inicializacao) para uso em sua loja antes de vocé
comecar a usar 0 Servigo.

Conteudo do kit de inicializacéo

—
Comum a todas as lojas conveniadas.
Manual das lojas conveniadas Poster Informagéo de login no Q-pipit
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Voucher eletronico
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Vouchers de papel
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E possivel as lojas conveniadas resgatar os vouchers de papel e verificar o historico de uso de vouchers
de papel e eletrdnicos. Prepare os dois itens a seguir com antecedéncia.

@ Aplicativo de requerimento de - ‘
pagamento Q-pipit
: . 0.

O funcionamento do aplicativo

(@ Requerer acerto de contas dos vouchers de papel
(pagamento)

@ Cancerar acerto de contas dos vouchers de papel
@) Verificar o historico de acerto de contas dos
vouchers de papel

@ Histérico de uso dos vouchers eletrénicos

®) Verificar o valor depositado

Baixe o aplicativo Q-pipit em seu smartphone ou
tablet com camera.

@ Portal Q-pipit

Vocé pode opera-lo a partir do seu PC, tablet ou smartphone. Por favor, faca login e verifique antes.

O funcionamento do portal

(@ Painel de controle: Visualizar os valores das transacées diarias em graficos
@ Comunicados: Consultar os comunicados do secretariado C6digo QR para o site
@ Histarico de transacgdes (vouchers digitais) : Verificar e cancelar o historico de do portal
transac6es dos vouchers digitais

@ Historico de requerimento de acerto de contas (vouchers de papel : Verificar o histdrico
de requerimento de acerto de contas

®) Verificagdo do valor da transferéncia: Verificar o status da transferéncia para cada data
de fechamento

® Configuracdo da conta: Alterar endereco de e-mail, senha e alterar informacdes da loja
@ Cébdigo QR de login do aplicativo: Exibir o codigo QR de login para o aplicativo Q-pipit
Impresséao de cartazes para lojas: Baixar dados do cartaz, etc.

URLdo portal
https://g-pipit-e.gr-ux.com/shop/iwata2026/login

Informacdes de login necessarias para® e @

Para fazer login nos aplicativos ou portal mencionado nos itens @) e
@) acima, vocé precisara das "informacées de login" anexadas.

Seu ID e senha estéo listados no documento anexo "Informacdes de
login".

¥ Caso vocé ndo possua um smartphone ou computador, ou se estiver utilizando
apenas vouchers de papel e solicitando que todo o processo de resgate seja
realizado pela secretariado, nenhuma preparagéo prévia € necessaria.

-7 -
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Com relacao ao recebimento de vouchers de

Confirmacao e precaucdes ao receber

2Nao os aceite fora do periodo acima.

Verifique atentamente ambos os lados do voucher.
* N&o é uma copia ou uma fotografia? (Possui um holograma na superficie)

* O voucher nao esta destacado? — N&o pode ser usado
» O cddigo QR na superficie esta rasgado? — Nao pode ser usado
* O nome ou carimbo da loja esta escrito ou impresso no verso? — N&o pode ser usado

N&o pode dar troco.

Os vouchers sao validos de 1° de agosto de 2026 (sabado) a 31 de outubro de 2026 (sabado).

(Exemplo) Compra de 1.900 ienes — Receba os vouchers de 2.000 ienes — Nao havera troco em dinheiro
Nesse caso, receba um voucher de 1.000 ienes, além do pagamento feito de acordo com a forma
especificada pela loja (dinheiro, etc.). Receba a diferenga de acordo com as normas de cada loja.

2 Se um cliente solicitar o uso do voucher mesmo que ndo receba troco, por favor, aceite. (Nesse
caso, ndo dé o troco em dinheiro)

Holograma (anticontrafagéo)

2 Nao aceitar nada sem o holograma

Numero de
gerenciament
o exclusivo
por voucher

. Ahrg e nig
100000109 1

Cdédigo QR para
resgate
> Nao aceitar o
com cédigos QR
rasgado

(W z=aEm

100000109

Carimbar ou
assinar o
nome da loja
apo6s 0 usono
campo
indicado

N&o aceitar
se ja houver
preenchiment
o/carimbo no
momento do
recebimento

Com linha Perfurada

2 N&o aceitar se o cupom tiver sido destacado antes do uso
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Com relacdo ao recebimento de vouchers de papel
| TMBERY=a7l

O fluxo ao receber

Receba do cliente o nimero necessério de vouchers
2. ApOs concluir a transagdo com o cliente, carimbe ou assine o verso do voucher para evitar o uso indevido.

Qualquer um dos seguintes maneiras é aceitavel. Certifique-se de marcar o voucher como usado apds
recebé-lo.
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Selo pessoal

(Precaucdes)
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* Nunca aceite vouchers que ja contenham selo, assinatura ou outras informacdes escritas no verso.
» Caso a devolucgéo seja inevitavel, forneca o mesmo produto ou servi¢co, ou um produto ou servico alternativo.
% Reembolsos ndo podem ser feitos em dinheiro, moeda eletrdnica ou cartdo de crédito.
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Como trocar por dinheiro ] ‘

al ‘ ]

1. Ao trocar dinheiro em cada loja
Utilize o aplicativo Q-pipit, baixado em seu smartphone ou tablet com
camera, para escanear o codigo QR do voucher de papel.
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@IFa(;a login no aplicativo @) Leia o cédigo QR na frente do @ O namero de folhas digitalizadas é
baixado em seu smartphone  youcher de papel exibido

Toque no botéo de solicitagdo  (Pode ler até 1.000 folhas de uma sé  Se o namero corresponder a quantidade

de pagamento vez) de folhas a serem resgatadas, toque na
tela de confirmacéo
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@ Confira os detalhes e toque no ® Sua solicitagéo de resgate foi concluida
botéo solicitar Verifique a tela até que "Concluido” seja
exibida
Se vocé seguir as etapas 1 a 5 em cada loja, poderd evitar o trabalho de enviar vouchers para o secretariado
todas as vezes.
Podemos efetuar até 8 pagamentos (consulte a pagina 15 para obter detalhes sobre as datas de pagamento)
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Sobre atroca de vouchers de papel por dinheiro

Como trocar por dinheiro

2. Efetuar o pagamento no Secretariado
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(@ Escreva algo no verso, como um
carimbo ou assinatura, para indicar que o
voucher foi usado.

N&o podemos trocar se eles ndo possuem
uma assinatura ou o nome da loja.
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@ Envie a parte direita destacada para o
Secretariado.

Se vocé tiver muitas folhas, junte-as em grupos
de 100 usando elasticos.

Guarde a peca restante na loja.
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@ Destaque o voucher ao longo da linha
pontilhada.
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@ Prepare o formulario de solicitagéo
de resgate e preencha as informacgfes
necessarias

(Secéo emoldurada em vermelho)

® Coloque ositens @ e @ no
P en\~/elqpe |nd|ca}d_o e envie-o pelo correio.
et (N&o é necessario selo.)

Devido as condi¢Bes do servigo postal, a entrega pode demorar
aproximadamente uma semana a partir da data de postagem.
Esteja especialmente atento caso o periodo inclua fins de
semana ou feriados.

Caso opte por enviar o voucher pelo correio para o secretariado para resgate, podera receber o valor em,
no maximo, quatro parcelas. Consulte a pagina 16 para obter mais detalhes.
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Como Verificar as informacg0des de troca de vouchers
de papel por dinheiro

Como verificar as informacdes de resgate

E possivel consultar o valor do resgate, a data de encerramento, etc., no aplicativo Q-pipit ou no portal.
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@ Toque em "Histdrico
de requerimento de
acerto de contas”
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@ Toque em "Detalhes @ Pode consultar o
do requerimento de histérico dos vouchers que
acerto de contas" resgatou.

(Vocé também pode
consultar o histérico de um
periodo especifico)

Cancelar o acerto de contas
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(@ Toque em "Cancelar
0 requerimento de acerto
de contas"
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@ Confirme a @ Cancelamento
quantidade de vouchers concluido
gue deseja cancelar e

) o togue em "Cancelar
@ Escaneie o codigo requerimento”

QR do voucher para
cancelar o acerto de
contas
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Sobre o uso dos Vouchers de Compras
Eletronicos (Vouchers Digitais)

Fluxo datela do usuério durante o pagamento

Os vouchers eletronicos ndo podem ser usados por quem ndo possui um smartphone.
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@ Toque em "Pagamento” na @ Escaneie o codigo QR de 3 Cliente insira o valor do
pagina inicial do aplicativo web pagamento exibido na loja. pagamento e toque em "Prosseguir

Se a tela @ n&o aparecer, escaneie 0
codigo QR de pagamento exibido na
loja usando a cAmera do seu
smartphone ou a fungéo de leitor de
codigo QR, e a tela @) aparecera.

para a Confirmagéo do Pagamento"
(Nota) Se ndo conseguir ler o

cbdigo QR de pagamento, insira o
numero da loja (6 digitos) e T,
impresso no codigo QR para ‘ o

prosseguir para a tela de

@ % pipit-e.gr-ux.com + @

=T T =

X el 100%0
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BEL SRR

00T
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@ A loja confirma o valor do

pagamento e, em seguida, pede
ao cliente que toque em "Pagar"”

pagamento.(Ao tocar na area
destacada em vermelho, sera
exibida uma tela onde vocé podera
inserir o cadigo)

=

]

> FILERE0023
[FE] VhEBEFrv b TLSTL

* Quando o pagamento for concluido, 2026.05-11 19:25:14
uma chuva de pétalas de flores RS 2Z-ZNXSLW-2
aparecerd (elas se moverao)

» Um som de tilintar também é emitido
(Este som néo sera ouvido se o cliente

tiver o som desligado)

R~ 28)

® Pagamento concluido
(Importante) Certifique-se de que o
valor exibido ao cliente e a
mensagem "Pagamento Concluido"
estejam visiveis até o fim do
processo
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vt oyl Sobre o uso dos Vouchers Eletrénicos

T NEARS T =7l (Vouchers de Compras Digitais)

Como cancelar ap6s o pagamento

Se vocé cometeu um erro no valor pago, pode cancelar o pagamento.

No entanto, isso deve ser feito em uma loja conveniada dentro de 24 horas apds o pagamento. (O secretariado
néo pode realizar esta operacgao)

Caso a devolugdo seja inevitavel, fornega o mesmo produto ou servi¢o, ou um produto ou servico alternativo.
2% Reembolsos ndo podem ser feitos em dinheiro, moeda eletrénica ou cartédo de crédito.

O cancelamento de vouchers eletronicos sO pode ser feito atraves do portal.

(MConfira os detalhes e clique em
reembolso

@ Marque a caixa "Confirmo que é objeto de reembolso"
@clique em Reembolso
O reembolso sera concluido

Os vouchers eletrdnicos ndo podem ser cancelados se tiverem decorrido mais de 24 horas desde o pagamento.
ApOs o cancelamento, o valor do reembolso serd refletido imediatamente no voucher eletrdnico do usuario.

Sobre a confirmacéo do valor utilizado do voucher eletrénico

Pode visualizar o histérico de uso do voucher eletrénico através do aplicativo.

15:26

MR T Y — T —T (R FITNBRHFRAME

15:28 @ -

Y LSRR
T e 20265038160 >
7 — e
WREWE L 2026% 038 lém . 1,0008
[ wwem wow mm
w315
mmEmmnD 20265 038 168
WMOHALETLET | No.1
REARS 3 g PCP-KPVYMNS-260316
1» 1w, OR © By
3| 1,000/
AR EIND RABE: 2026-03-16 13:21:40

MEESAIEL Y

' su7 d Informagdes adicionais
- -
F IR Existem quatro maneiras de consultar o

Rt pagamento
[ Tela inicial ]

@ Histérico de pagamentos do
R i B A
TR AR L 2T mesmo dla

e . , [ Pesquisar especificando condigdes ]
I — Pode verificar isso no portal também

@ Data de pagamento

L @ Numero de pagamento
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Sobre o log-in no Q-pipit

Informacdes de login (Importante)

E possivel operar usando um smartphone, um tablet ou um computador com camera
(Nota) Se vocé estiver usando um smartphone, faca o download do aplicativo dedicado.

EICERE

| mﬁlﬁ'ﬁ | EE

TFUmRTA

O nome da loja que vocé registrou esta
listado exatamente como foi fornecido.

E a informac&o necessaria para fazer
login no Q-pipit usando seu
smartphone.

ApOs baixar o aplicativo, escaneie o cédigo
QR da 3 com seu smartphone.

F—TIoR o

| URL | https:/ /g-pipit-e.gr-ux.com,shop/ Twata2026/login |
o4 ID * & & ok
HAZT—F HoE k ok E Rk E

* kb

L L

)<_1‘:.'—Fa.7_,; b

T ofte

EfESoleoitl, B2 o CiEfliEEE D T3
Wma cédpia do documento com as informacdes de login esta
fornecida em cada loja.

Este contém informacg®es necessarias para acessar o
sistema. Por favor, guarde-o em local seguro.

Ay RS

WEH

Sao as informag8es necessarias para
fazer login no Q-pipit em seu
computador ou smartphone.

Insira o ID e a senha fornecidos no
portal Q-pipit.

O mesmo ID e senha s&o usados ao
fazer login pelo aplicativo.

¥ Caso tenha esquecido sua senha,
entre em contato com o secretariado.
Ao fazer uma consulta, fornega o
namero de gestao e o nome da loja
conveniada.
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Periodo de conversdao em dinheiro

Periodo de conversdo em dinheiro : Do 1 de agosto (sab) de 2026 até 13 de novembro (sex) de
2026 Deve chegar ao secretariado neste periodo
2 N&o aceitamos a conversao fora do periodo.

Nome do remetente

Nome do remetente : Projeto de Vouchers de Compras Premium da cidade de Iwata
(DRI TUIRPAYFYIEYTYIFID)

Data de encerramento e data de pagamento

Observe que a data de encerramento e a data do depésito variam dependendo do método de converséo.
Ap0s efetuar a transferéncia, verifiqgue seu extrato bancario ou outro meio para confirmar se o pagamento foi
recebido (vocé nao recebera nenhuma notificacao do secretariado)

@ No caso de "vouchers eletrdnicos*
@ Uma loja conveniada converteu "vouchers de papel" usando o aplicativo Q-pipit

Item 1° 20 3° 40 50 6° 7° 8°
Data de
encerramento| 10/ago 28/ago 11/set 25/set 9/out 23/out 31/out 31/nov
(deve chegar | (seQ) (sex) (sex) (sex) (sex) (sex) (séb) (sex)
sem falta)

Data de 18/ago 4/set 18/set 2/out 19/out 30/out 12/nov 27/nov
deposito (ter) (sex) (sex) (sex) (seg) (sex) (qui) (sex)

@ Se vocé solicitar a conversio de "vouchers em papel" por dinheiro na secretariado

Iltem 1° 20 3° 40
Data de
encerramento | 14/ago 11/set 16/out 13/nov
(deve chegar (sex) (sex) (sex) (sex)
sem falta)
Data de 31/ago(s 30/set 30/out 30/nov
depésito eqg) KD (sex) (seg)

Em relacéo as taxas etc.

* N&o ha quaisquer taxas de transferéncia ou conversao.

» Se vocé estiver enviando vouchers de papel no envelope indicado, por favor, ndo coloque selo.

+ Se vocé estiver enviando uma grande quantidade de vouchers de papel que ndo caibam em um envelope,
envie-o0s ao secretariado como objetos de valor. Nao tragam vouchers de papel diretamente ao secretariado.
(Neste caso, 0s custos de envio serdo arcados pela loja conveniente)
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VWDEEF I ILST L Sobre o envio do kit de inicializacéo

Cronograma de pedidos e envios do kit de inicializacéo

Para novas inscric6es para fazer parte das lojas conveniadas ou alteracdes no tipo de vouchers utilizados, o
secretariado enviara um kit inicial de acordo com o seguinte cronograma.

Caso queira fazer novas inscrigBes para fazer parte das lojas conveniadas ou altera¢ées no tipo de vouchers
utilizados, entre em contato com o secretariado quanto antes.

Data de novas inscri¢cdes / alteracdes no tipo de Data prevista de envio do kit inicial
vouchers utilizados

@ até 19 de junho (sex) 23 de julho (qui)

@ do 20de junho (sab) até 30 de junho (ter) 28 de julho (ter)

@ do 1dejulho (qua) até 9 de julho (qui) 30 de julho (qui)

@ do 10de julho (sex) até 21 de julho (ter) 10 de agosto (seq)
® do 22dejulho (qua) até 30 de julho (qui) 21 de agosto (sex)
® do 31dejulho (sex) até 11 de agosto (ter) 28 de agosto (sex)
@ do 12 de agosto (que) até 31 de agosto (seg) 14 de setembro (seg)
do 1 de setembro (ter) até 10 de setembro o(qui) 30 de setembro (qua)
®© do 11 de setembro (sex) até 30 de setembro (qua) | 13 de setembro (ter)

Novas inscricOes para fazer parte das lojas conveniadas ou alteracdes no tipo
de vouchers utilizados serdo encerrados as 17h00 de quarta-feira, 30 de
setembro.
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RyieSydintlyis i) Sobre a devolugéo dos_ vouqh_ers de papel utilizados
MBAER~2=17J e/ou resgatados por lojas afiliadas

Sobre vouchers de papel utilizados e/ou resgatados

Os vouchers de papel resgatados em cada loja conveniada serdo descartados adequadamente pelo
secretariado apds o término do projeto.

Guarde estes documentos e ndo os descarte na sua loja.

Coloque os no envelope de reembolso incluido no kit inicial e envie para o secretariado até 13 de novembro.

Por favor, escreva "reembolsado” e o nome da loja em vermelho no envelope antes de envia-lo.
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eriml Tty il il Exemplo de acbes: "Como deveria reagir nessa

rSAERET =17V situacao?

Gostaria de saber o horario de funcionamento do secretariado

Durante o periodo em que os vouchers podem ser utilizados (de 1/agosto até 31/outubro),
estenderemos nosso horario de atendimento das 9h as 18h, em dias Uteis. Nao podemos
responder a perguntas fora do horario comercial, fins de semana ou feriados. (1/ago (sab) e 2/ago
(dom) séo dias de funcionamento excepcional)

Um produto adquirido com um voucher apresentou defeito, sendo necessario o reembolso.

Vouchers de papel: Reembolsos em dinheiro néo estao disponiveis. forneca um produto ou servico
alternativo.

Vouchers eletrénicos: Os vouchers eletronicos podem ser reembolsados em até 24 horas apés a
conclusao do pagamento.

Pode processar seu reembolso através do portal Q-pipit.

Apbs 24 horas, sera tratado da mesma forma que um voucher de papel.

Por favor, ndo fagca reembolso em dinheiro.

Perdi o cédigo QR dos vouchers eletronicos da loja. Preciso de mais alguns.

Vocé pode baixar o cédigo QR para loja no portal Q-pipit, entdo, por favor, imprima-o e utilize-o. Nao é
possivel imprimir folhas de suporte adicionais.

Se alguém néo tiver vouchers suficientes para usar, pode pagar o valor restante em
dinheiro, cartdo ou transferéncia eletrénica no caixa?

Defina suas préprias condi¢cdes e as implemente de acordo em cada loja.

N&o tenho smartphone, tablet ou computador, entdo n&o sei quanto foi usado nem se o
dinheiro sera depositado. Gostaria de saber.

Entre em contato com o secretariado durante o horario comercial.
Solicitamos que cada loja conveniada registre também o valor dos vouchers utilizados.
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BEGILS7 LAY Exemplo de agOes: "Como deveria reagir
WD FrIyhTLIT

T NEAEET =17 | nessa situacao?

E permitido anunciar nas redes sociais e em nosso site que os vouchers podem ser
usados?

N&o ha problemas com o anuncio. O portal Q-pipit possui uma fungéo para baixar pésteres com
"Informag0des de lojas conveniadas", entdo fique a vontade para usa-los. Nao é necessaria
nenhuma confirmacéo ou solicitagdo ao secretariado ou a cidade de Iwata.

Os vouchers foram apresentados antes ou depois do periodo de utilizagao.

Os vouchers s6 podem ser usados entre 1° de agosto (sabado) e 31 de outubro (sabado). Nao pode
ser utilizado fora deste periodo. Por favor, tenha cuidado para ndo o aceitar em nenhuma
circunstancia.

Caso se constate que um voucher foi recebido fora do prazo estipulado, ele ndo podera ser
convertido em dinheiro.

Ha algum produto que ndo podemos vender?

Consulte a pagina 18 para obter informagdes sobre "ltens que ndo podem ser comprados com o
voucher".

Além disso, se houver algum produto ou servigo para o qual os vouchers ndo possam ser usados nas
lojas conveniadas, faca os devidos ajustes com a sua loja e informe seus clientes.

Quero alterar os tipos de vouchers que podem ser usados

Entre em contato com o secretariado.
A implementacao dos vouchers eletrénicos levard algum tempo. Entre em contato conosco o0 mais
breve possivel.

Gostaria de tornar minha loja a loja conveniada.

Vocé pode se inscrever online através do site dedicado aos Vouchers de Compras Premium da
Cidade de Ilwata. Caso néo consiga se inscrever online, entre em contato com o
secretariado.https://iwata-premium2026.jp/business.html

O prazo final é quarta-feira, 30 de setembro de 2026, as 17h.
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WDIREF /b TLST L Historico de revisdes

Detalhes da corregao

P4 O modelo de voucher de papel do kit inicial foi adicionado a lista de lojas que aceitam tanto

1 l. .
g vouchers de papel quanto eletronicos.
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Contado do Secretariado

Secretariado dos Vouchers de Compras Premium da cidade de lwata
(Operador comercial contratado na JTB filial de Hamamatsu)
Hamamatsu-shi Chuo-ku Chitose-cho 70-1 4° andar do fun building
TELO053-456-0044

Aberto nos dias da semana, exceto aos sabados, domingos e feriados
(Aberto no dia 1 a 2 de agosto, excepcionalmente)

Horario de funcionamento das 9:00 as 18:00
A partir de 1° de novembro, o horério de funcionamento sera das 9h as 17h.
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